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병무청 보도설명자료

누리집 게시(2026. 10. 12.)

병무청은 앱 이용 불편 해소와 서비스 안정성
 향상을 위해 지속적으로 개선하겠습니다.

10월 11일에 보도된 「설치하라더니 번번이 오류... 툭하면 멈추는

“병무청 앱”」기사에 대해 다음과 같이 설명해 드립니다.

□ 보도 내용

○ 병무청 모바일 앱 “병무청”, “e-병무지갑”의 잦은 오류와 접속

불안정으로 이용자들의 불편 초래, 서비스 개선 필요(JTBC)

□ 설명 내용

○ 병무청은 병역이행 관련 민원신청·처리를 위한 ‘병무청앱’과 부가

서비스를 제공하는 ‘e-병무지갑’을 운영하고 있습니다.

○ 보도된 내용 중 257일 오류발생 기간은 이용자 기기 개별 오류의

발생일부터 조치 완료일까지의 기간을 합산한 것으로, 두 앱의

전체 서비스의 중단된 일수를 의미하지는 않습니다.

○ 대부분의 오류는 일부 기기 및 운영체제(OS)에서 특정 기능을 이용할

때 간헐적으로 발생한 것으로 서비스 이용에 불편함의 정도에는

차이가 있으나, 두 앱이 매년 평균 50일 이상 이용이 불가능한

상태였다고 보도한 내용은 실제 앱 운영과는 차이가 있습니다.

○ 또한, 앱 도입 초기부터 발생한 문제는 지속적으로 개선하여 조치

완료하였습니다.



○ 다만, 일부 기능의 오류라도 이용자에게 불편을 줄수 있다는 점은

엄중하게 인식하고 있습니다. 병무청은 ‘병무행정 디지털 플랫폼

구축사업’과 연계하여 앱 고도화를 추진해 이용 편의성과 안정성을

높이겠습니다.
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